PRILOHA €. 1 KE SMLOUVE O OBCHODNIiM ZASTOUPENI

Priloha ¢. 1: Viypis z obchodniho/Zivnostenského rejstiiku zastoupeného a Pojistka zastoupeného dle
zdkona ¢.159/1999 Sh. v platném znéni platnd pro dany kalendarni rok

Tato smlouva a jeji znéni (textace) je autorskym dilem ve smyslu zdkona ¢ 121/2000 Sb., autorsky zdkon a tvoFi dusevni viastnictvi spole¢nosti
STUDENT AGENCY TRAVEL k.s. Jeho dalsi uZiti, kopirovani, sifeni nebo upravy bez predchoziho pisemného souhlasu této spolecnosti jsou
zakdzdny a mohou zaklddat odpovédnost dle platnych prdavnich predpisd.



PRILOHA €. 2 KE SMLOUVE O OBCHODNiM ZASTOUPENI{

Tento vypls z obchodniho rejsiflu elekironicky oznadil “Krajsky sowd v Brma®
dne 13.5.2025 v 11:27:09. EPVid:0Mn1sANzSha0tkSMHDSngaP9BSad.n

Vypis
2 obehodniho rejstikuy, vedendho

Krajpskym soudem v Brng
oddil A, viaka 26673

Datum vzniku a zapisu: 1. kvétna 2019

Spisova znacka: A 26679 vedena u Krajského soudu v Brné
Obechodni firma: STUDENT AGENCY TRAVEL k.s.

Sidlo: namésti Svobody 86/17, Brno-mésto, 602 00 Brno
Identifikaéni Eislo: 081 20 B03

Pravni forma: Komanditni spole€nost

Predmét podnikani:
“yroba, obchod a sluZby neuvedené v pfilohach 1 aZ 3 Zivnostenskeého zakona
Provozovani cestovni kancelafe
Statutarni organ - komplementar:
komplementar:

STUDENT AGENCY holding a.s., I&: 088 94 981
namésti Svobody 86/17, Brno-mésto, 602 00 Brno
Den vzniku funkce: 1. dnora 2020

pfi vykonu funkce  Ing. RADIM JANCURA |, dat. nar. 12. ledna 1972

Zastupuje: C.p. 57, 739 15 Staré Hamry
Poéet Elend: 1
Zpisob jednéni: Komplementar zastupuje spoleénost samostamé.

Spolecnici - komplementari:
STUDENT AGENCY holding a.s., I&: 088 94 981
namésti Svobody 86/17, Brno-mésto, 602 00 Brno
Spolecnici - komanditisté:
Ing. RADIM JAMCURA | dat. nar. 12. ledna 1972
£.p. 57, 735 15 Stare Hamry
Vklad: 20 000,- KE
Splaceno: 10084

Ostatni skuteénosti:
Spoleénost STUDENT AGENCY TRAVEL k.s., se sidlem Brmo, namésti Svobody
86/17, PSC 602 00, 1€ 081 20 803 vznikla odEtépenim v souladu s projektem
rozdéleni cdstépenim spoleénosti STUDENT AGENCY k.s., se sidlem Brno,
namésti Svobody 86/17, PSC 602 00, 1& 253 17 075 se vznikem jedné nové
spoleénosti STUDENT AGENCY TRAVEL k.s., se sidlem Brno, namésti Svobody
86/17, PSC 602 00, 1C 081 20 BO3 ze dne 20.12.2018. Na nové zaloZenou
spoleénost STUDENT AGEMCY TRAVEL k.s., se sidlem Bmo, namésti Svobody
86/17, PSE 602 00, 1C 081 20 803 pfedla £ast jméni spolednosti STUDENT
AGENCY k.s. specifikovana v projekiu.

(kdaje platné ke dni: 13. kvétna 2025 04:03 11
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PRILOHA €. 3 KE SMLOUVE O OBCHODNiM ZASTOUPENI{

PInd moc

Obchodni firma:

se sidlem podnikani:
zastoupena:

IC:

DIC:

zapsana:

bankovni spojeni:

zmochuje

Obchodni firmu: STUDENT AGENCY TRAVEL k. s.

se sidlem podnikani: namésti Svobody 17, 602 00 Brno

zastoupenou:

IC: 08120803

DIC: CZ08120803

zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brnég, vl. A26679

aby jejim jménem a na jeji Ucet uzaviraly s klienty Smlouvy o zajezdu, vydavaly potvrzeni o sjedndni dalSich
jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu a pfijimaly finanéni pInéni z vySe uvedeného. Tato moc se udéluje
na dobu neurcitou, miZe byt zrusena pisemné kdykoliv po vzajemné dohodé zlicastnénych stran.

PInou moc pfijimam.

Vot dne...eeeeeeennnnnnn, V Brné dne......ccoeueneene.

Zastoupeny: Obchodni zastupce:
STUDENT AGENCY TRAVEL k. s.
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PRILOHA €. 4 KE SMLOUVE O OBCHODNiM ZASTOUPENI{

Vyse provize

Informace podléhaji obchodnimu tajemstvi dle ust. § 504 a nasl. zak.¢. 89/2012 Sb. ob¢. zak.
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PRILOHA €. 5 KE SMLOUVE O OBCHODNIiM ZASTOUPENi

Priloha ¢. 5: Vzorovd smlouva o zdjezdu a Potvrzeni o zdvazném objedndni sluzeb
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PRILOHA €. 6 KE SMLOUVE O OBCHODNIiM ZASTOUPENI

Sjednany pracovni postup pfi uzavirani smluv o zajezdu (ZpGsob spolupréce)

1/ Vyzadani rezervace: Obchodni zastupce provede u zastoupeného telefonicky nebo prostiednictvim
rezervacniho systému pro obchodni zastupce rezervaci mist na zajezdu, vCetné uvedeni presného
terminu, mista, jména a oznaceni hotelu, stravy, dopravy, jména objednatele zajezdu a cestujicich atd.
pokud to povaha zdjezdu vyzaduje. Obchodnimu zastupci bude zastoupenym sdéleno, pripadné bude v
rezervacnim systému pro obchodni zastupce vygenerovano rezervacni Cislo, pod kterym bude probihat
veskery ucetni styk pfi platbach klient(. Je bezpodmineéné nutné, aby toto rezervacni ¢islo bylo uvadéno
spravné na vsechny doklady (Smlouva o zdjezdu, danovy doklad atd.). V pfipadé, Ze zastoupeny
neposkytuje rezervacni Cislo, bude tento uUdaj nahrazen jménem objednatele zajezdu nebo internim

¢islem rezervace obchodniho zastupce.

2/ Délka rezervace: Standardné se rezervace poskytuje na 4 kalendarni dny. V pfipadé, Ze se jedna o
nabidku ,Last minute”, bude délka rezervace uréena zastoupenym nebo rezervaénim systémem.

3/ Potvrzeni informaci, prodejni cena: Za platné a spravné informace, zejména pak prodejni ceny
zajezdU, se povazuji informace pro obchodniho zastupce uvedené v platnych Vseobecnych obchodnich
podminkach, v rezervaénim systému, katalogu, letdku, na internetovych strankdch zastoupeného a
predevsim informace potvrzené emailem zastoupenym. V pripadé, ze informace budou uvedeny v téchto
kanalech chybné, odpovida za vzniklé skody klientovi a obchodnimu zastupci zastoupeny.

4/ Smlouva o zajezdu:

a) Obchodni zastupce je povinen vyplnit s klientem Smlouvu o zajezdu, jejiz vzor tvofri Prilohu ¢. 5 této
SOZ. Smlouva o zadjezdu musi obsahovat tyto udaje:

- oznaceni smluvnich stran

- terminové vymezeni zajezdu s uvedenim ¢asu jeho zahajeni a ukonéeni vSech sluzeb cestovniho
ruchu

- Udaje o cené zdjezdu véetné ¢asového rozvrhu plateb a vyse zalohy

- Udaje o ubytovani, udaje o poloze, turistické kategorii a stravovani véetné dajl o jeho zpUsobu a
rozsahu

- informace o dopravé, druhu, charakteristice a kategorii dopravniho prostfedku, Udaje o trase cesty
- cena zdjezdu vcetné vsech slev vypocitana obchodnim zastupcem

dalsi sluzby, jejichZ cena neni zahrnuta v cené zajezdu, Udaje o poctu a vysi plateb za tyto sluzby

na Smlouvé o zajezdu je nutno uvést odliSnosti oproti katalogu, o kterych byl obchodni zastupce
informovan pisemné

b) Obchodni zastupce seznami klienta se VSeobecnymi obchodnimi podminkami zastoupeného, s
certifikdtem pojisSténi pro pfipad upadku CK, pfipadné i s pojistnymi podminkami, pokud je cestovni
pojisténi soucasti zajezdu (viz. ¢lanek I11./12 SOZ).

¢) Obchodni zastupce ruci zastoupenému za spravnost Udajl uvedenych ve Smlouvé o zdjezdu.
Zastoupeny potvrdi obchodnimu zastupci platnost Smlouvy o zadjezdu zaslanim darfiového dokladu.
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V ptipadé, Ze zastoupeny zjisti na Smlouvé o zajezdu chybu, je povinen neprodlené o této chybé
obchodniho zastupce informovat.

d) Do doby platnosti rezervace zasle obchodni zdstupce emailem, faxem nebo prostfednictvim
rezervacniho systému obchodnimu zastupci vyplnénou Smlouvu o zdjezdu. Okamzikem zaslani Smlouvy
o zdjezdu garantuje obchodni zastupce zastoupenému uUhradu zalohy ¢i celé kupni ceny zdjezdu (dle
Vseobecnych obchodnich podminek), kterou od objednatele zajezdu obdrii.

e) Pokud zastoupeny zasle jako potvrzeni danovy doklad, ktery bude v rozporu se Smlouvou o zajezdu
(napf. kategorie hotelu, misto odletu, cena, termin, strava atd.), bere se za to, Ze Smlouva o zajezdu je
potvrzena dle znéni, ve kterém ji obchodni zastupce dorucil zastoupenému.

5/ Platebni podminky uréuje Smlouva o obchodnim zastoupeni ve ¢lancich 11, Ill. a IV.
6/ Cestovni pokyny a cestovni doklady:

a) Zastoupeny odesila cestovni pokyny bez ohledu na Uhradu ¢astky za zdjezd obchodnim zastupcem,
pokud je dodrzena splatnost dle Smlouvy o obchodnim zastoupeni.

b) Zastoupeny zasila cestovni pokyny objednateli zajezdu a v kopii také obchodnimu zastupci, a to
nejpozdéji 7 dni pred zahajeném zdjezdu. Je-li Smlouva o zajezdu uzaviena v dobé kratsi nez 7 dnd
pred zahajenim zajezdu, zastoupeny zasila cestovni pokyny ihned po obdrzeni potvrzené Smlouvy o
zajezdu.

c) V ptipadé jakychkoliv zmén je zastoupeny povinen o této zméné informovat objednatele zajezdu i
obchodniho zastupce.

7/ Storno zdjezdu: V pripadé storna zajezdu ze strany klienta je obchodni zastupce povinen storno ihned
pisemné (emailem) oznamit zastoupenému. V ptipadé storna zdjezdu klientem pfimo u zastoupeného
vyrozumi zastoupeny o této skutecnosti i obchodniho zdstupce. V pfipadé, Ze neni storno zpétné
potvrzeno do 24 hodin, je obchodni zastupce povinen u zastoupeného ovéfit prijeti informace o stornu.
Financni vyrovnani s klientem provadi obchodni zastupce, kdy zastoupeny odesle vratnou ¢astku na ucet
obchodniho zastupce. Zastoupeny zasle obchodnimu zastupci opravny darfiovy doklad, a to nejpozdéji do
24 hodin od zaslani ¢astky na ucet.

8/ Kontaktovani klienta:

V pripadé zmény Smlouvy o zadjezdu (zejména pfi zméné sjednaného ubytovani), mizZe zastoupeny
kontaktovat klienta pfimo, a to po dohodé s obchodnim zastupcem.

LY dne .veeeeeeeeenns VBrn@ dne ....ccoeveveeeveervvieeeenne

Zastoupeny: Obchodni zastupce:
STUDENT AGENCY TRAVEL k. s.
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PRILOHA €. 7 KE SMLOUVE O OBCHODNiM ZASTOUPENI{

Kontakty na Obchodniho zastupce

Ruseni rezervace, chyby ve Smlouvé o zajezdu apod.:

konkrétni linka na prodejce, uvedena v e-mailech / ve Smlouvé o zajezdu
nebo obecné tel. ¢islo 800 600 600

Ucetni oddéleni:

Sprava dat (chyby v zobrazovanych XML datech, chybéjici zajezdy/terminy na webu dovolena.cz
apod.):

Reklamace:

Provozni zaleZitosti:

Obchodni zaleZitosti, urgence / krizové situace

Emaily - PROSIME O DODRZOVANI ZASIiLAN{ E-MAILU NA PRISLUSNE ADRESY:

zajezdy@studentagency.cz — hlavni e-mail - urgentni zaleZitosti (zruseni rezervace, zména letu apod.)
faktury@dovolena.cz — kompletni fakturacni procesy

pokyny@dovolena.cz — pokyny k odletu/odjezdu pro klienty (neni — li dohodnuto jinak)
lastminute@dovolena.cz — nabidky First/Last minute, slevy, promo akce apod. (prosim posilejte
vyhradné na tento mail
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PRILOHA €. 8 KE SMLOUVE O OBCHODNiM ZASTOUPENI|

Kontakty a dalsi informace o zastoupeném

Korespondenc¢ni adresa:
Nazev spolecnosti:
Ulice, ¢p.:

PSC, Mésto:

Odpovédna - kontaktni osoba (jednatel):
Jméno:

Telefon:

E-mail:

Obecny e-mail do CK:
Obecny telefon do CK:

E-mail pro rezervace, ovéreni zajezdu:
Telefon pro rezervace, ovéreni zajezdu:

Ucetni agenda:

Telefon:

Email (pro zasilani proviznich faktur):

Reklamace:

Telefon:

Email:

IT zalezZitosti (XML data, nefunkéni web, telefony, rezervacni systém atd.):
Telefon:

Email:

Rezervace:
Zastoupeny POSKYTUIJE / NEPOSKYTUJE pfi rezervaci zajezdu rezervacni &islo.

Rezervacni systém:

Zastoupeny MA / NEMA rezervaéni systém. Pokud ano, pfistup pro obchodniho zéstupce je:
Link pro pfistup do RS:

Login:

Heslo:

Datové prenosy:

Zastoupeny MA / NEMA k dispozici svd XML data zajezdd v systému CeSYS.
Tisténé katalogy:

Zastoupeny MA / NEMA k dispozici ti§téné katalogy.

Tistény katalog na letni sezénu je vydavan v mésici:

Tistény katalog na zimni sezénu je vydavan v mésici:

Ugetni obdobi:
Zastoupeny ma obchodni/uéetni rok od ............ do s (napf.od 1.1.do 31.12. / od 1. 10. do 30. 9. apod.).

Tato smlouva a jeji znéni (textace) je autorskym dilem ve smyslu zdkona ¢ 121/2000 Sb., autorsky zdkon a tvoFi dusevni viastnictvi spole¢nosti
STUDENT AGENCY TRAVEL k.s. Jeho dalsi uZiti, kopirovani, sifeni nebo upravy bez predchoziho pisemného souhlasu této spolecnosti jsou
zakdzdny a mohou zaklddat odpovédnost dle platnych prdavnich predpisd.



PRILOHA €. 9 KE SMLOUVE O OBCHODNIiM ZASTOUPENI

Zpracovatelska dolozka ke Smlouvé o obchodnim zastoupeni

.
Shora oznacené smluvni strany uzaviraji Smlouvu o obchodnim zastoupeni.
S ohledem na skutecnost, Ze k 25. 5. 2018 vstupuje v ucinnost Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES,
smluvni strany uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku dodatek k vyse uvedené smlouvé, na
zakladé kterého se jeji soucasti stava nasledujici ujednani:

Zpracovatelskd dolozka

=

Pro ucely tohoto cldnku je obchodni zdstupce oznacen jako ,,zpracovatel” a zastoupeny jako
,Sprdvce”,

2. Zpracovatel prohlasuje, Ze naklddd s osobnimi udaji v souladu s obecnym narizenim
Evropského parlamentu a Rady o ochrané osobnich udaji ¢. 2016/679 (ddle jen ,GDPR").

3. Zpracovatel zpracovdvd osobni tdaje pouze na zdkladé doloZenych pokyni sprévce. Preda-
li sprdvce zpracovateli osobni udaje fyzickych osob, aniZ by zdroveri urcil, jak s nimi md
zpracovatel naloZit, zabezpeci zpracovatel udaje tak, aby se s nimi do okamZiku udéleni
pokynu sprdvcem nemohly sezndmit tfeti osoby, ani zaméstnanci zpracovatele.

4. Na zdkladé pokyni sprdvce zpracovatel zpracovava:
a) obecné osobni udaje, a to:
i. identifikacni osobni udaje (napriklad jméno a prijmeni)
ii. kontaktni udaje (napfiklad adresa)
jii. informace o poskytnutych sluzbdch
5. Zpracovatel zpracovdvd zvldstni osobni udaje ve smyslu ¢ldnku 9 GDPR.

6. Zpracovatel pro sprdvce zpracovdvd osobni udaje o ndsledujicich kategoriich subjekti:
Klienti sprdvce

7. Zpracovatel pro sprdvce zpracovdvd osobni udaje za ucelem zprostfedkovdni prodeje
zdjezd(l a cestovnich sluZeb.

8. Zpracovatel je oprdvnén zpracovdvat data pouze po dobu trvdni této smlouvy. Skonci-li
z jakéhokoliv duvodu ucinnost této smlouvy, vyZdda zpracovatel od sprdvce pokyn, jak md
s udaji naloZit, a upozorni jej na ndsledky neudéleni pokynu. Neni-li pokyn udélen ani do 15
dnii od doruceni vyzvy spravci, zpracovatel nosic s datovym souborem znici nebo zformdtuje.

9. Zpracovatel se zavazuje zachovdvat micenlivost o vsech osobnich udajich, s nimiZ dojde pri
jejich zpracovdni do styku. Zpracovatel prohlasuje, Ze vsichni jeho zaméstnanci se zavdzali
k mléenlivosti.

10. Zpracovatel prohlasuje, Ze pfijal vSsechna opatfeni uvedend v ¢ldnku 32 GDPR, jejichZ pFijeti
po ném Ize spravedlivé poZadovat s prihlédnutim ke stavu techniky, ndkladiim na provedeni,
povaze, rozsahu, kontextu a ucelum zpracovani i k ruzné pravdépodobnym a riizné
zdvaznym rizikam pro prdva a svobody fyzickych osob. Zpracovatel zejména:

Tato smlouva a jeji znéni (textace) je autorskym dilem ve smyslu zdkona ¢ 121/2000 Sb., autorsky zdkon a tvoFi dusevni viastnictvi spole¢nosti
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a) Zajistil umisténi dat je umistén v zabezpeceném datovém centru, které vyuZivd
ndsledujici prostfedky zabezpeceni:

- pristup do serverovny je umoZnén pouze autorizovanym osobdm na zdkladé
predloZeni prikazu totoZnosti

- server je uzamcen ve zvldstnim racku, ke kterému md kli¢ pouze oprdvnénd
osoba

b) zabezpecil data vsystému tak, aby se jeden sprdvce nemohl sezndmit s udaji
shromaZdovanymi pro jiného sprdvce;

¢) zajistuje neustdlou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémi a sluZeb
zpracovdani, a to zejména vytvdrenim pravidelnych zdloh;

d) sifruje data zdloh;

e) provddi pravidelné testovdni, posuzovdni a hodnoceni ucinnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatieni pro zajisténi bezpecnosti zpracovdni.

Zpracovatel je opravnén v prubéhu trvani smlouvy zkvalitfiovat opatreni prijatd
k ochrané osobnich tdajd.

11. Zpracovatel prohlasuje, Ze dodrzuje podminky pro zapojeni dalsiho zpracovatele uvedené
v ¢ldnku 28 odstavcich 2 a 4 GDPR. Zpracovatel nezapoji do zpracovdni Zadného dalSiho
zpracovatele bez pfedchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni sprdvce. V
pfipadé obecného pisemného povoleni zpracovatel sprdvce informuje o veSkerych
zamyslenych zméndch tykajicich se prijeti dalsich zpracovatel(i nebo jejich nahrazeni, a
poskytne tak sprdvci prileZitost vyslovit vici témto zméndm namitky. Zapoji-li zpracovatel
se souhlasem sprdvce do zpracovdni dalSiho zpracovatele, zavdZe jej k alespori stejné
prfisnym povinnostem, jaké md na zdkladé této smlouvy vaci sprdvci. Neplini-li dalsi
zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany udaji, odpovidd sprdvci za plnéni povinnosti
dotceného dalsiho zpracovatele i naddle piné prvotni zpracovatel.

12. Zpracovatel je sprdvci ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich
opatreni, pokud je to moZné, pro spinéni sprdvcovy povinnosti reagovat na Zddosti o vykon
prdv subjektu udaji stanovenych v kapitole Il GDPR, tedy zejména umoZriuje na Zddost
subjektu udaju provést opravu nepresnych udajl, vymaz udaji ¢i omezeni zpracovadni. Na
zdklade pisemného pokynu sprdvce (v to pocitaje i email, pripadné specidini rozhrani daného
programu nebo webu) provede zpracovatel opravu, vymaz i omezi zpracovdni bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 10 pracovnich dnd.

13. Zpracovatel je spravci ndpomocen pfi zajistovdni souladu s povinnostmi podle ¢ldnki 32 az
36 GDPR. Zpracovatel tak zejména bez zbytecného odkladu informuje sprdvce o poruseni
zabezpeceni osobnich udaji a poskytuje mu plnou soucinnost pfi posuzovdni vlivu na
ochranu osobnich udaju.

14. Zpracovatel na zdkladé pokynu sprdvce vsechny osobni udaje bud’ vymaZe, nebo je vrdti
sprdvci po ukonceni poskytovadni sluZeb spojenych se zpracovdnim, a vymaZe existujici kopie,
pokud prdvo Unie nebo ¢lenského stdatu nepoZaduje uloZeni danych osobnich udaja.

15. Zpracovatel sprdvci na jeho pisemnou Zddost poskytne informace potifebné k doloZeni toho,
Ze byly splnény povinnosti stanovené cldnkem 28 GDPR, a umoZni sprdvci nebo sprdavcem
povérenému auditorovi provadét audity, véetné inspekci, a k témto auditiim prispéje.
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16. Zpracovatel je oprdvnén poZadovat uhradu ucelné vynaloZenych ndkladi vzniklych
v souvislosti s poskytovdnim soucinnosti podle tohoto odstavce, a to vcetné ndhrady

s v s

odpovidajici ¢dsti mzdy zaméstnancd, kteri soucinnost poskytovali.

17. Zpracovatel je oprdvnén odepfrit zpracovadni udajd, jestlize pokyn sprdvce porusuje predpisy
tykajici se ochrany udaji. O této skutec¢nosti zpracovatel bezodkladné informuje sprdvce.

Trvd-li sprdvce na zpracovdni podle pokynu, vyZddd stanovisko Ufadu pro ochranu osobnich
udajd.

1. Tento dodatek nabyva platnosti a u¢innosti podpisem obéma smluvnimi stranami.

LY dne .. V Brné dne .......oeu...

Zastoupeny Obchodni zastupce

STUDENT AGENCY TRAVEL k.s.
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PRILOHA €. 10 KE SMLOUVE O OBCHODNIiM ZASTOUPENi

Smluvni podminky pro internetovy vyhledavac dovolena.cz

HTTPS://DOVOLENA.CZ/ provozovany

STUDENT AGENCY TRAVEL k. s., 1C0:08120803

se sidlem namésti Svobody 86/17, Brno-mésto, 602 00 Brno. vedend u Krajského soudu v Brné, Spisova
znacka: A 26679

Platné od 15. 5. 2025.

Pro smluvni partnery nabyvaji zménéné podminky ucinnosti 15. den ode dne, kdy jim byly oznameny, v
souladu s ¢l. 3 odst. 2 a 3 nafizeni (EU) 2019/1150. Zmény byly provedeny vyhradné za Géelem
odstranéni nedostatk( vytéenych kontrolnim organem a nijak neméni rovnovahu smluvniho vztahu
mezi platformou a podnikatelskym uZivatelem.

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto smluvni podminky (dale jen "Podminky") upravuji vztah mezi poskytovatelem internetového
vyhleddvace letenek STUDENT AGENCY TRAVEL k.s., ICO: 08120803, se sidlem namésti Svobody 86/17,
Brno-mésto, 602 00 Brno, vedena u Krajského soudu v Brné, Spisova znacka: A 26679 (dale jen
"Poskytovatel") a uZivateli (ddle jen "Uzivatelé"), ktefi poptavaji sluzby prostfednictvim online

zprostredkovatelské platformy Poskytovatele na webové adrese https://dovolena.cz/.

1.2 Tyto Podminky splfiuji poZzadavky Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 (dale jen
"Nafizeni P2B").

1.3 Pouzivanim platformy UzZivatele souhlasi s témito Podminkami a zavazuji se k jejich dodrzovani.
1.4 Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat tyto Podminky v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

2. Pravidla pro smluvni podminky

2.1 Podminky jsou snadno dostupné, podrobné, transparentni a napsané jasnym a srozumitelnym
jazykem.

2.2 Veskeré zmény Podminek budou oznameny UzZivatelim minimalné 15 dni pred jejich uc¢innosti na
trvalém nosici.

2.3 UZivatelé maiji pravo vznést pfipominky ke zménam Podminek béhem Ihity oznameni.

2.4 Pokud UZivatel nesouhlasi s novymi Podminkami, ma pravo ukoncit pouzivani platformy bez
jakychkoliv sankci.

2.5 Po ukonceni smlouvy podnikatelsky uZivatel ztraci pfistup k datiim; ta budou uchovana dle pravnich
predpisa.
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2.6 Podnikatelsky uZivatel ma pFistup pouze ke svym a svych zékaznik( ddajdm. Udaje se tietim
stranam nesdéluji, pokud to nevyZaduje zakon nebo souhlas.

3. Viditelnost uZivatell

3.1 Identita UZivatell neni na platformé jasné viditelna a neni dostupna do okamZiku rezervace sluzeb.
3.2 Poskytovatel poskytuje aktudlni a pravdivé informace o své identité a nabizenych sluzbach

4. Postup pfi omezeni, pozastaveni ¢i ukonceni poskytovani sluzeb

4.1V ptipadé omezeni, pozastaveni nebo ukonceni poskytovani sluzeb bude UzZivatel informovan na
trvalém nosici s uvedenim ddvodu a odkazu na konkrétni ustanoveni Podminek.

4.2 Ukonceni poskytovani sluzeb bude ozndmeno nejméné 30 kalendarnich dn predem, neni-li déle
stanoveno jinak. Tato Ihdta se nevztahuje na pripady, kdy poskytovatel zjisti, Ze zobrazovany obsah je
chybny, zavadéjici nebo by mohl uvadét zakazniky v omyl — v takovych pfipadech si poskytovatel
vyhrazuje prdvo dany obsah omezit, upravit nebo docasné skryt i bez pfedchoziho oznameni.

4.3 Uzivatelé maji moznost podat odvolani proti rozhodnuti o omezeni ¢i ukonceni jejich sluzeb.

4.4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zcela nebo z¢dsti pozastavit, omezit nebo ukoncit poskytovani
online zprostfedkovatelskych sluzeb podnikatelskému uZivateli, zejména z divodi: poruseni smluvnich
podminek, neplaceni zavazku, poskytovani nepravdivych udajd, poruseni pravnich predpis(, ¢i zasahu
spravnich organ(.

5. Poradi zobrazovani nabidek

5.1 Poskytovatel zverejni hlavni parametry urcujici poradi vysledkl vyhledavani, véetné jejich relativni
dllezitosti.
5.2 Poskytovatel uvede, jaky vliv ma na poradi jakdkoli pfima ¢i nepfima Uplata od tretich osob.

5.3 Parametry vyhledavani budou pravidelné revidovany pro zajisténi transparentnosti a férovosti.

5.4 Nabidky na portalu jsou fazeny podle nékolika hlavnich parametr(: ceny, poptavanosti, hodnoceni
uzivatelll dovolena.cz a relevantnosti vzhledem k zadanym filtrGm. NejdUleZitéjsi z téchto parametr( je
relevance vlci zadanym preferencim spottebitele, nasledovana vyhodnosti nabidky. Systém také

zohlednuje propagacni kampané a doporuceni operdtord zakaznické podpory.

6. Transparentnost pfi nerovném zachazeni

6.1 Poskytovatel jasné uvadi vSechny pfipady rozdilného zachazeni mezi vlastnimi nabidkami a
nabidkami tfetich osob, véetné kritérii jejich odliSného zobrazovani.

6.2 Pokud Poskytovatel poskytuje vlastni sluzby nebo sluzby subjektl, nad nimiz ma kontrolu, tyto
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nabidky budou jednoznacné oznaceny a nebude s nimi zachazeno zvyhodnéné oproti nabidkam tretich
osob.
7. Omezeni pro prodej mimo online platformu

7.1 Poskytovatel transparentné popisuje vSechna omezeni, pokud nabizi stejné sluzby mimo platformu
Poskytovatele.

7.2 Z4dna omezeni nejsou diskriminaéni nebo neoddvodnéna.

8. Mediace a fesSeni sporli

8.1 Poskytovatel ma zavedeny interni systém vyfizovani stiznosti a ma urcené dva mediatory pro
mimosoudni feSeni spor(.

8.2 UZivatelé maji pfistup k nezavislym mediatorim za Géelem rychlého a spravedlivého reseni spord.
8.3 Pokud mediace nepovede k dohodé, obé strany si zachovavaji prdvo obratit se na pfislusné soudy.
8.4 Mediatofi pro mimosoudni feseni sporl jsou:

1. JUDr. Filip Hordk, advokat, se sidlem Radnicka 11, 602 00 Brno, info@judr-horak.cz, +420
739 563 557, ktery je jiz i zapsany mediator

2. JUDr. Roman Vanék, Ph.D., advokat, Evidencni ¢islo 08476, email
rovan@volny.cz, Telefon +420606261189

9. Povinnosti internetového vyhledavace

9.1 Poskytovatel zverejiuje hlavni parametry urcujici poradi vysledk( vyhledavani a jejich relativni
dllezitost.

9.2 Poskytovatel poskytuje popis rozdilného zachazeni mezi nabidkami Podnikatell a vlastnimi
nabidkami nebo nabidkami subjekt(, nad nimiz ma kontrolu.

9.3 Vyhleddvaci algoritmy jsou pravidelné revidovany, aby bylo zajisténo, Ze nedochazi k diskriminaci
zadné strany.

9.4 Mezi dopliikové sluzby patfi: cestovni pojisténi, pojisténi storna zajezdu, parkovani u letisté a
doprava na letisté nebo do destinace.
10. Odpovédnost a sankce

10.1 Uzivatelé jsou odpovédni za pravdivost a aktualnost Udajd poskytovanych na platformé.
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11. Zavérecna ustanoveni
11.1 Tyto Podminky nabyvaji platnosti a uc¢innosti dnem jejich zverejnéni.
11.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo Podminky aktualizovat v souladu s platnou legislativou.

11.3 V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi verzemi Podminek ma prednost nejnovéjsi zvefejnéna verze.

OZNAMENi O ZAVADNEM OBSAHU

Pokud na téchto webovych strankach narazite na obsah, ktery povaZujete za nezakonny, mizete jej
nahldsit. Pokud chcete podat oznameni o nezakonném obsahu, vyplfite prosim TENTO FORMULAR, a
poslete jej na e-mailovou adresu NEZAKONNYOBSAH@STUDENTAGENCY.CZ.

Pokud zastupujete organ verejné spravy a chcete nahlasit nezdkonny obsah, nebo zaslat jinou zpravu,
pouZijte prosim e-mailovou adresu DIGITALNIOBSAH@STUDENTAGENCY.Cz. Komunikovat mlZete v ¢estiné
nebo anglictiné.

V pripadé, Ze zastupujete UzZivatele a chcete nahlasit problém nebo stiZznost se zobrazovanim vasich
nabidek, prosim pouzijte e-mailovou adresu REKLAMACE@DOVOLENA.CZ

Do tfi pracovnich dni zasle Poskytovatel potvrzeni o pfijeti reklamace a nejpozdéji do 30 dni se
Poskytovatel vyjadri k provedenému Setfeni a zasle zavér reklamace.

Prehled o efektivité vyfizovani stiznosti naleznete na HTTPS://DOVOLENA.CZ/
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