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DOVOLENA

Obecny poradce
pri moznych potizich na vasi dovolené

Vazeni klienti, dékujeme za projevenou duivéru pri ndkupu vasi dovolené na portadlu DOVOLENA.CZ.
Vérime, Ze vas pobyt probéhne bez komplikaci, z praxe vsak vime, Ze nékteré situace dokazi prekvapit,
proto zde uvadime par tip(, které jsme za posledni roky posbirali a radi se o né podélime:

Pokud jste na letisti:

Prosim kontaktujte leteckou spole¢nost na prepazce v pfipadé, Ze:
e Vam uletélo letadlo.
e Va3 let byl zrusen / presunut.

e Nechtéji vas vpustit na palubu letadla.

Pokud jste v destinaci:
Prosim obratte se na recepci hotelu, ¢i na svého delegata (kontakt naleznete v pokynech) v pripadé, ze:
e Mate jiny pokoj, nez jste si objednali.
¢ VAas pokoj vykazuje vadu, kterou Ize odstranit.
¢ VAas pokoj neni vyhovujici/ pozadujete jeho vyménu.
e Strava neodpovida vami objednané sluzbé.

e Resite zdravotni komplikace. Zaroven vzdy kontaktujte nonstop linku pojistovny
uvedenou na karti¢ce pojisténce, popfr. v materidlech k pojisténi.

Nevite, kdy pro vas pfijede transfer na letisté? Vydrzte, informace se objevuje na nasténce klidné az
den pred odjezdem.

Pokud mate zakoupenou sluzbu Travel Asistent od spolec¢nosti Click2claim, prosim kontaktujte jejich
nonstop linku uvedenou na poukaze, ktery jste od nas obdrzeli.

Narazili jste na jinou nestandardni situaci, kterou jsme vam nepopsali? Obratte se na delegata, aby vam
pomohl situaci vyfidit. Cislo naleznete ve vasich pokynech.

V pripadég, Ze jste vycCerpali vSechny moznosti, radi pomUzeme i my.
V pracovni dny v dobé 9 aZz 18 hod. kontaktujte nase prodejce na lince 222 220 222.
O vikendu mUzete vyuzit nasi nonstop linku 222 111 905.



